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Diritti qlei consumatpri in caso
di vacanza rovinata

Il tuo viaggio non & andato come previsto?

Tra le situazioni piU comuni rientrano:

e Sistemazioni diverse da quelle prenotate;

e Servizi assenti o di livello inferiore;

¢ Ritardi o cancellazioni di voli e mezzi di
trasporto;

e Scarse condizioni igieniche;

* Informazioni poco chiare fornite prima
della partenza.

In queste circostanze sono previsti diritti
specifici per chi acquista pacchetti turistici,
viaggi organizzati o singoli servizi come voli e
strutture ricettive.

Quali sono i diritti dei
consumatori

In caso di vacanza rovinata, il consumatore ha
diritto a:

e Rimborso totale o parziale del prezzo
pagato, in base alla gravita del disservizio;

¢ Riduzione del prezzo se i servizi offerti
sono inferiori a quelli acquistati;

e Risarcimento del danno (economico e, in
alcuni casi, anche da stress o disagio
subito);

¢ Assistenza immediata da parte
dell’organizzatore o del venditore del
pacchetto turistico.

La responsabilitd non riguarda solo il singolo
fornitore del servizio, ma pud coinvolgere
anche I’agenzia di viaggio o il tour operator.
Le tutele si applicano sia alle vacanze
acquistate in agenzia sia a quelle prenotate
online.

Come agire in caso di
vacanza rovinata

Se durante o dopo la vacanza emergono
disservizi:

e Segnala immediatamente il problema al
fornitore del servizio, all’agenzia o
all’organizzatore del viaggio, anche
mentre il soggiorno € ancora in corso;
Documenta tutto: conserva foto, video,
ricevute, comunicazioni scritte, email,
messaggi e documenti di viaggio;

Invia un reclamo scritto entro i termini
previsti, descrivendo in modo chiaro e
dettagliato le criticita riscontrate;

Rivolgiti a un’associazione dei consumatori
per ricevere assistenza nella valutazione
delle tutele applicabili e nelle richieste di
rimborso o risarcimento.

Conoscere queste tutele
aiuta il consumatore ad
agire in modo
consapevole e a
difendere i propri diritti




